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Chicago

Boston
Washington DC
Los Angeles
Austin

Parigi
Amsterdam
Madrid

Oslo

Barcellona

Da ciascuna citta hanno

partecipato | responsabili
dei team food e dei team
waste per lavorare insieme.

Ll sl MILAN MILANO NRDC
@f ?{5 Ch[l'imm ié—f:,‘ ,L:JSSSN .
W Milano  SNgegf oolicy FOOD ({(;97
= pacT  MPOLICY

C40
CITIES

Bloomberg
i 20
Philanthropies

THE
EARJ:H?

HOT




VISITE

AGLI HUB
& INCONT
PARTNER

s
P
—
i
=
-
=
—
=
|

ENTAZION
S~ AT

A\

»—

L5

SPESA

SOLIDALE A MILANO




WORKSHOP

Guidati dal team di Milano,
dopo sessioni teoriche,
visite iIn campo e incontri
bilaterali le 10 citta hanno
partecipato ad un
workshop per elaborare
delle proposte di piani
d'azione contro lo spreco
alimentare e per replicare
gli Hub nel loro contesti
urbani.
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(1) GOVERNANCE AND PARTNERSHIPS
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EARTHSHOT
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Milano

*MILANU THE
Comune a

COPROGETTAZIONE

Procedimento innovativo
per coinvolgere attivamente
gli enti del Terzo Settore e | partner pubblici
e lavorare congiuntamente
per definire priorita e interventi
finalizzati a potenziare gli Hub di Quartiere nell'ottica
dell'interesse generale del sistema
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36

ETS
candidati

/2

persone
registrate

+12 17/

Partner
invitati

3

Cruppi
di lavoro

persone
registrate

3

Ore di
workshop

Workshop
anticipatorio

Workshop di
coprogrammazione
per 'emersione

di un'analisi condivisa
dei bisogni e soluzioni
sulle quali e stato
pubblicato un avviso

di coprogettazione con
700.000€ dell’'Earthshot
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SOLUZIONI PARTNER ENTI
3.2 Logistica condivisa - 371 300
3.3 Integrazione con mercati comunali 314 3,26
2.4 Coinvolgimento realta di quartiere 3,00 3,37
3.1 App per digitalizzare le relazioni | 263
1.1 Strumenti di governance condivisa 3,14 31

1.4 Welfare generativo e di comunita 2.86 321

3.4 Studi, analisi e linee guida 3,43 2,53
1.3 Mappatura dell'esistente 3,00 29D
2.2 Progetto educazione alimentare 3,29 2,58
2.3 Tracciabilita digitale del dono 3,43 232
1.2 Personale qualificato e consulenze 2,57 2,68

2.1 Area per stoccaggio comune 2,57 2,68
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Tutti 1 dettagli sul l[avoro di squadra

per co-definire le priorita e soluzioni:
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Report

WORKSHOP
COPROGRAMMAZIONE
HUB DI QUARTIERE

Elaborazione dei bisogni e delle soluzionj
emerse nel workshop di coprogrammazione
per il potenziamento degli Hub di Quartiere
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MILANO THE
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~ Hub Isola
Gennaio 2019

~
~
\\
b @ T~ @
~
Gallaratese ~
Luglio 2021 ~

Hub Lambrate
Giugno 2020

Hub Centro
Settembre 2022

Zero Sprechi
Dicembre 2021

3 Tavolidi
coprogettazione

® Tavolo A) Potenziamento Hub esistenti
@® Tavolo B) Avvio nuovi Hub

@® Tavolo C) Integrazione mercati comunali

8 candidature
25 partner candidati
5 partner co-progettanti

3 invitati per valutare sinergie
con i co-progettanti
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MILAND THE
Milame EARTHSHOT
M fﬁ%‘ff’n PRIZE
Governance Coprogettazione
OBIETTIVI STRUMENTI
« Sinergie e Cabina di Regia Trimestrale
coordinamento

Coordinamento: Comune
Area Food Policy
Ufficio Poverta Alimentare

operativo
e Collaborazione

con Direzioni Comunali . o | |
e Attori Locali Partner Scientifico: Politecnico

. Monitoraggio « Monitoraggio Attivita
avanzamento « Raccolta Elaborazione Dati
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POLICY

Potenziamento Hub Esistenti

4 Partner (capofila Banco Alimentare della Lombardia)

290.000€

Analisi e Mappatura Formazione e Digitalizzazione

Analisi approfondita esigenze e risorse. Formazione sugli strumenti digitali.

Mappatura di punti chiave e risorse disponibili. Implementazione sistema digitale di tracciamento.

Efficienza Operativa Mobilita Sostenibile e Ottimizzazione

Percorsi ottimali per raccolta/distribuzione. Veicoli ecologici per riduzione impatto ambientale.

Sistemi digitali per trasparenza nella gestione. Ottimizzazione risorse riducendo sprechi di carburante
e tempo.

Potenziamento Attivita Attuali
Rafforzamento stoccaggio, raccolta e distribuzione.
Recupero eccedenze da varie fonti.

N ‘4 Croce Rossa Italiana raf@ Terre des hommes ibva
Allmenta re - Comitato di Milano Proteggiamo i bambini insieme AUl peEgLliail
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MILANG THE AZIONE (B)

EARTHSHOT
0D, DRIZE AVVIO NUOVI HUB

Nuovo Hub Cuccanga (M4)

6 Partner (capofila Cascina Cuccanga)

70.000€

Coordinamento e Gestione Funzionamento dell'Hub
Cuccagna gestisce relazioni con il Comune, coordina il Apertura tre giorni/settimana con consegne a domicilio.
partenariato e gestisce tutte le azioni del progetto. Forniture da EMERGENCY e RECUP, recupero da vari
esercenti.
Start-up Food Hub
Lavori di adeguamento e allestimento dello spazio. Integrazione e Scambio di Conoscenze:
Attivita integrate con beneficiari e comunita locale
Selezione Beneficiari Scambio internazionale di esperienze attraverso il
Criteri basati su colloqui e piattaforma informatica. progetto EU Food Security Hub.

comeihy .
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Nuovo Hub Diffuso (M2)

o6 Partner (capofila Comin)

70.000€

Allestimento Poli Logistici
Ri-allestimento di tre spazi per la distribuzione.
Acquisto di celle frigo e noleggio di mezzi di trasporto.

Implementazione Struttura Informatica
Utilizzo di app e database dedicati per gestire flussi
logistici e relazioni.

Gestione Operativa dell'Hub
Organizzazione operativa con donatori, trasporti,
selezione e distribuzione alimentare.

4/ 1)
p A M[}AN'O
COM : N /l’ositiva

Comunicazione e Fundraising

Produzione di contenuti e report per comunicazione e
raccolta fondi.

Sviluppo Rete Sociale
Mantenimento e crescita delle reti con donatori,
volontari, organizzazioni e cittadini attivi.

= SAMTAMADIA —_ i
{ ASSUNTA A =
IN TURRO ANN oo




MILANO THE

EARTHSHOT
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Nuovo Hub Selinunte (M7)

COOPI Cooperazione Internazionale

70.000€

Migliorare I'Assistenza ai Beneficiari Ottimizzazione Rete di Assistenza

Inserimento di un autista tra i beneficiari per logistica. Ricerca di un software gestionale adatto alle
Integrare il secco in caso di mancata degli aiuti FEAD. esigenze del progetto.

Potenziamento del personale degli sportelli e meeting Creazione di coordinamento municipale e confronto
periodici con i servizi sociali del Municipio. regolare con i servizi sociali.

Riduzione Spreco Alimentare

Acquisto di un furgone refrigerato e di una cella
frigorifera per recupero ed esposizione alimentare.
Monitoraggio del chilometraggio dei mezzi e confronto
con le attivita precedenti del progetto.

COOPERAZIONE

““a INTERNAZIONALE

XCOODI



MILANO THE

EARTHSHOT
oY PRIZE

Potenziamento Hub Foody

7 Partner (capofila Eco dalle Citta)

200.000<€

Coinvolgimento Mercati Campagna di Comunicazione

Recupero eccedenze da 20 mercati a settimana. Elaborazione di una campagna multi-target online e offline
Awvio in 12 mercati con |'obiettivo di raggiungere almeno entro i primi due mesi.

200kg al giorno per mercato. Coinvolgimento di ambulanti, cittadini, grossisti
Coinvolgimento 30 volontari, 7 operatori retribuiti, ortomercato attraverso incontri/eventi di sensibilizzazione.
2 coordinatori mercati, 1 project e 1 community manager Supporto di un'attivita di ufficio stampa per comunicare

l'evoluzione e i risultati del progetto.
Integrazione con Ortomercato

Recupero di ortofrutta presso I'Ortomercato, con |'obiettivo di
incrementare del 15% le quantita raccolte.
Coinvolgimento di circa 15 volontari, 12 operatori

ECO:“{_,;L;.&I §} Kﬁ;“'-;:gntare R[&UP O g)»cng.operatlva 4%

aritas
& \mbrosiana




Hub Foody
Zero Sprechl

Gestori: 5 associazioni
Donatori: 105 grossisti

Ortofrutta recuperato:

401 ton

Beneficiari;
111 associlazionli

et AU TS
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Gallaratese

Isola

{
.\‘

20 Mercati

Selinunte

Azione A - Potenziamento degli Hub esistenti
: 2oy g o Centro
e Sviluppo soluzioni di logistica condivisa 4 Partner e
» Sistema digitale condiviso per la gestione magazzini 4 Hub
« Formazione degli operatori 290.000€

Azione B - Avvio di nuovi Hub

* Apertura 3 nuovi Hub e coordinamento con Hub attivi 13 Partner
+ Allestimento poli logistici e relazioni con GDO 3 Hub @ Azione A - Hub esistenti
« Potenziamento soluzioni di distribuzione hub e market  210.000€

- 2 . : & Azione B - Nuovi Hub
Azione C - Integrazione del mercati comunali

e Potenziamento 12 mercati e apertura nuovi 8 mercati ZOPartnert_ ‘ Azione C - Hub Foody
e Potenziamento Hub Foody al Mercato Ortofrutticolo merca

e Campagna di comunicazione ai grossisti 1Hub Foody

200.000€ Azione C - Mercati



MILANO THE
 Vilano F00D EARTHSHOT
POLICY PRIZE

¢ AR &5 ﬁ

A Comune a Fondazione , tori.ne

V7 POLITECNICO ) osserva et VIAY

) # Milano CAR|pLO 6 r;}?% MILAN01863 ) b digital innovatic A
o e e  Fomdazione

‘4 Croce Rossa Italiana
| Comitato di Milano

O Rimentare ~ ~ RGN

ez, R (Fem @ abacra ©emercency & Foopy

.. =
MERCMU AGROALIMENTARE MILANO

: | -
A SANTA MARIA g : = CD
. ASSUNTA ;&W i Y‘ 0 Dl
IN TURRO AP comma . [UGOLAT) @ COOPERAZIONE

INTERNAZIONALE

COM " N /’osztwa

S8 N\ mbrosiana

Eco-Citta (950 are R[@P 0 Noooperativa  MRAHE gmas,



MILANO THE

Milano EARTHSHOT
FO0D I Hok
POLICY PRIZE

MILAND

@} Comenes *ﬂmn
57 paLicY

EARTHSHOT

Progetto Unitario
POTENZIAMENTO
HUB DI QUARTIERE

Co-progettazione di un partenariato per /| potenziamento

del sistema degli Hub di Quartiere contro lo spreco alimentare
tramite I'investimento delle risorse dell'Earthshot Prize

in attuazione della Food Policy di Milano
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RAFFAELLA CAGLIANO

DIRETTORE DIPARTIMENTO DI
INGEGNERIA GESTIONALE,
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POLITECNICO m MILANO
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() Le principali tappe del progetto Hub di Quartiere ad oggi

Analisi di fattibilita
e progettazione

Apertura
Hub Gallaratese

Milano
EXPO 2015

collaborativa

Milano Food
Policy

Firma del Protocollo di Intesa
‘Zero Sprechi’
tra Politecnico, Assolombarda e

Comune di Milano e sinergia con
Programma QuBi promosso da
Fondazione Cariplo

POLITECNICO
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

(Municipio 8)

Hub Foody
(Municipio 4)

Apertura
Hub Isola
(Municipio 9)

Apertura
Hub Lambrate
(Municipio 3)

Earth Shot
Prize
Award

Dispositivo di aiuto
alimentare attivato dal
Comune di Milano e partner

Pandemia Covid-19

Tavoli di
co-programmazione e
co-progettazione
promossi dal Comune

di Milano con le risorse
Earth Shot Prize

Avvio nuovi progetti
di potenziamento ed
espansione rete Hub con
risorse Earth Shot Prize

Apertura
Hub Centro
(Municipio 1)



O 1l modello degli Hub di Quartiere contro lo Spreco Alimentare

HALVE GLOBAL PER
CAPITA FOOD WASTE

POLITECNICO

: MILANO 1863
¥ SCHOOL OF MANAGEMENT

Il modello Hub di Quartiere

Governance: rete cross-settoriale che
mette a sistema esperienze, risorse,
buone pratiche

Logistica: hub territoriali tramite i quali
le eccedenze alimentari generate da
punti vendita, mercati urbani e altre
fonti vengono raccolte e redistribuite.

Il modello logistico &€ misto e flessibile
per integrare flussi diversi e adattarsi
alle esigenze del territorio

Misurazione: un sistema di misurazione
delle performance basato sulla raccolta
e condivisione dei dati tra gli attori
della rete



() Governance: una rete di collaborazioni cross-settoriali sempre piu ampia e diversificata

Amministrazione pubblica Terzo Settore

Promotore
Coordinatore rete
Sponsor tecnico (spazi e canali

Recupero e ridistribuzione eccedenze
Tracciabilita dei flussi

comunicazione) Erogazione di altri servizi
Disseminazione e Sponsor (furgoni, spazi)
- S - Interfaccia con i beneficiari finali
-7 - RN N
,
’ Rete Hub di \\

GDO Quartiere

Fondazioni private, enti Mense aziendali

bancari e altre imprese Mercati urbani oL e L
Altre imprese
/

Sponsor finanziari
Sponsor tecnici
(attrezzature, furgoni,

7/

Donatrici di eccedenze

logo, ...)
Associazione di categoria Universita e Ricerca
Promotore Promotore
Sponsor della ricerca Coordinatore scientifico
Facilitatore interazione con le imprese Misurazione e monitoraggio
Disseminazione Disseminazione

Al MILAN01863
¢ SCHOOL OF MANAGEMENT




() Logistica: un sistema integrato di recupero e ridistribuzione delle eccedenze

Cibo secco e fresco

Foody-SOGEMI invenduto*

m e mercati

cittadini

. Front-line
- Mix Onlus
EH  Punti vendita Hub logistici, ~ €quilibrato di
t_*' delle insegne gestiti da 1 o piu alimenti
GDO enti non-profit

*Recupero di cibo cotto e fresco non servito dalle mense aziendali, ridistribuito direttamente alle Onlus del territorio, in
fase di ripresa

Miglioramento del sistema di recupero e ridistribuzione di cibo ed eccedenze
attraverso I'analisi e la revisione dei processi logistici in un’ottica di
integrazione di nuovi flussi e di maggior condivisione delle risorse tra gli Hub
di Quartiere attivi e nuovi

POLITECNICO

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




) Misurazione: Il sistema di misurazione e monitoraggio delle prestazioni degli Hub

 Sviluppato dal Team di Ricerca del Politecnico di Milano-Food
Sustainability Lab per misurare e monitorare nel tempo le
performance del progetto

|:| |:||:| « Consente di evidenziare eventuali criticita del progetto e
comprenderne le cause

- E uno strumento a disposizione delle imprese, enti del terzo settore,
attori pubblici per le comunicazioni e la reportistica interne ed
esterne

POLITECNICO
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




O La raccolta dati

| dati raccolti su base mensile:

- Produzione (= fatturato)
- Donazione
- Smaltito

Pw/): | prodotti raccolti (categorie merceologiche):

Cz) - Secco / generi vari - Pane
- - Pasticceria

- Frutta e verdura
- Carne
- Pescheria
- Gastronomia e salumi
- Latticini
- Rosticceria produzione interna

Su base mensile, ciascuna insegna invia i dati per ogni singolo punto vendita al POLIMI

POLITECNICO
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




O Hub attualmente monitorati

Hub Isola

Hub Gallaratese
Luglio 2021

""" ~ i;»Hub Lambrate

b } Ottobre 2020
HipGentro % ndﬂ ﬂ/’ Hub Foody Zero Sprechi
Settembre 2022 %

o ~*_ Dicembre 2021
| Monitorato da UNIMI
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() Risultati raggiunti dal progetto Hub di Quartiere nel 2023*

2022 2023
‘ Y 1% 158 t di eccedenze ‘ % 1% 173 t di eccedenze
O—'0’ alimentari recuperate e O—O- alimentari recuperate e
ridistribuite ridistribuite
¢35 (35
(Q\ O) 316.000 pasti equivalenti ((; O) 346.000 pasti equivalenti

O O
O O
fl hJ[[I]\’m‘ 3.271 nuclei familiari raggiunti : MII]]\'::‘ 3.290 nuclei familiari raggiunti

POLITECNICO

MILANO 1863 *1 dati si riferiscono agli Hub monitorati da PoliMi, quindi Hub Isola, Lambrate, Centro e Gallaratese.
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() Take-aways e direzioni future

o COLLABORAZIONE: il modello di governance cross-settoriale continua a rappresentare un
valore aggiunto del progetto. L'ingresso nella rete di nuovi partner permettera di mettere a
sistema risorse e competenze aggiuntive in grado di migliorare l'efficienza e la resilienza
dell’iniziativa

o LOGISTICA: il sistema logistico, che sara potenziato in una prospettiva di maggiore
integrazione, garantisce la possibilita di recuperare rilevanti quantita di cibo fresco (in
particolare frutta e verdura), a differenza di modelli alternativi di ridistribuzione di eccedenze
e altri aiuti alimentari

o MISURAZIONE: |a rete ha permesso di incrementare la quantita di eccedenze alimentari
recuperate e ridistribuite e il numero di nuclei familiari raggiunti nell’'ultimo anno.
Occorre ora estendere la raccolta dati e il monitoraggio rispetto ad altri servizi forniti dagli
Hub, associazioni coinvolte nella ridistribuzione finale e beneficiari finali raggiunti, anche con il
supporto di strumenti digitali.
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