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| FENOMENI SOCIALI EMERGENTI

TRAIETTORIE DI CAMBIAMENTO

A Milano da anni sono in corso importanti mutamenti che hanno ridefinito le
caratteristiche del tessuto sociale, dei bisogni e delle domande sociali.

Questa profonda evoluzione si € mossa seguendo alcune traiettorie:

— l'invecchiamento della popolazione;

— la riduzione di risorse dovuta alla crisi economico-finanziaria;

— l'evoluzione della composizione e delle caratteristiche delle famiglie;

— I'aumento di diseguaglianze e iniquita.
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Milano A Milano, gli anziani ultra 60enni residenti sono circa il

30%, in maggioranza donne.

* Residenti: 1.380.873 . .

_ . . Di questi il 25% e rappresentato da persone senza piu il
* Residenti 65+: 318.152 (23%) coniuge, che spesso si trovano ad affrontare l'ultima parte
» Stranieri residenti: 266.862 (19.3%) della vita in solitudine.

e Stima numero di disabili (6-64 anni):

(o)
10.024 (0,7%) Gli anziani non autosufficienti appartengono soprattutto
* Stima anziani (65+) non autosufficienti: alla fascia degli over 80 (95.000 persone) appoggiandosi in
5 T :
50.249 (15% anziani residenti) prevalenza sulla rete verticale (figli e familiari) e sui servizi

socio-sanitari.
Popolazione residente per fascia d'et

8% 13%

15% ‘

® 0-14 = 1564 = 6579 =BM

Il fenomeno assume sul territorio milanese un peso
significativo se si pensa che in citta sono stimate circa
32.000/40.000 badanti, tra regolari e irregolari.

In Lombardia esistono piu famiglie con almeno un anziano
che famiglie con almeno un minore (33% contro 27,1%).
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IL RUOLO DELLA DONNA

Il ruolo della donna/madre milanese € sempre piu complesso. Basti pensare che a Milano
il tasso di occupazione femminile e del 68%.

Le donne milanesi sono, quindi, per la maggior parte donne lavoratrici i cui problemi di
conciliazione tra famiglia e lavoro sono ancor piu marcati rispetto alle donne di altre citta
della penisola.

L'evoluzione demografica determina, inoltre, una situazione in cui le donne che oggi
hanno 40 anni possono aspettarsi di condividere circa 22 anni della loro vita con almeno
un genitore anziano, quattro anni in piu rispetto a quelle nate nel 1960 e dieci anni in piu
rispetto alle donne del 1940.
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LA COPERTURA DEI BISOGNI
ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI

Anziani inseriti in RSA 3.545
Anziani inseriti in forme innovative di residenzialita 70
Anziani inseriti nel Servizio “Affido Anziani” 45
Utenti Centri Diurni Integrati 427
Utenti SAD 4.250
Anziani seguiti con progetto di custosia sociale 7.293
DOMANDA (Anziani ascoltati): Utenti serviti da centri multi servizi per anziani 21.286
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W %,
4 %
Sttlorzaf?.r;.z:?artw} nlc;na Anziani in carico: S EILRESTANTE =
825 Wi .r('j'”. . 10.000 = 75% DI ANZIANINON =
enni residenti a (25% anziani n.a.) =  AUTOSUFFICIENTI?

Milano: 39.581**
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* Fonte: ISTAT - Sebastiani, Iannucci. Vannoni, 2008 “Disabilita e non autosufficienza” pubblicato su Monitor, 3° supplemento
aln. 22

| SERVIZI DOMICILIARI: BISOGNI, FONTI, IMPIEGHI

ANALISI FONTI E IMPIEGHI
| PERIMETRI DELLA SPESA DI WELFARE

Ogni cittadino milanese riceve quindi in media risorse per il welfare pari a circa
1431 euro pro-capite. Tali risorse sono cosi ripartite:

Rappresentano le risorse
. 619€ | messe in gioco da
(43%) Comune, ATS, Regione e
Stato per il welfare

1431 Rappresentano le risorse
€ nelle mani dei cittadini

812€ | (INPS + Utenti) che
(57%)| decidono quasi del tutto in
autonomia come allocarle,
senza che vi sia una regia
0 una consulenza

FONTI: elaborazione CERGAS Bocconi su dati Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Bilancio sociale Comune
di Milano, Bilancio Sociale Regione Lombardia, Monitoraggio regionale PdZ Regione Lombardia. Anno di
riferimento 2009. Dati del Comune aggiornati al 2011.

NB: La stima non considera le risorse messe in gioco dagli utenti per I'acquisto di prestazioni sociosanitarie presso le
strutture dela citta; il dato INPS é ottenuto a partire da una stima della spesa INPS per prestazioni sociali e
sociosanitaria su base regionale.
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La citta dei servizi vs I'altra citta

: £ ¢ 4% S g 5 232 % o 3
S Ze £ 2 3 5 £ £ 8 2 25§ B 3
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= servizi che definiscono nei fatti i beneficiari 2 9 2 & 2 3 8 2 % 2 2 & & 2 8 g 5 mw & 3

= prestazioni individuali e per singoli target -

= poverta criterio prevalente di accesso \

= bisogni che non riescono a trasformarsi in ;

domanda i

= frammentazione dell’offerta tra Comune, S

ATS, Il settore, mercato informale
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GLI OBIETTIVI DI CAMBIAMENTO

Obiettivo generale

Costruire un welfare di tutti per superare la frammentazione delle risorse e delle risposte,
abbattere le barriere create tra i cittadini tra chi accede ai servizi del sistema di welfare e chino e
generare valore, capitale sociale e connessioni tra le persone.

Macro-obiettivo 1

Promuovere la diffusione di servizi
caratterizzati da logiche di service
management inclusive

Macro-obiettivo 2

Promuovere la ricomposizione
delle risorse e delle risposte
pubbliche e private per i servizi per
la cura e il benessere tra attori e
famiglie, migliorando le funzioni di
regia e coordinamento del sistema
dell’'offerta

Macro-obiettivo 3

Promuovere la ricomposizione e
I'integrazione dell’offerta dei
servizi per la cura e il benessere in
piattaforme collaborativo-
connettive (fisiche e digitali)
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Sviluppo del Sviluppo del
Welfare Welfare
2012 - 2014 2018 - 2020
Nuovo Avvio Progetto 22 versione sito Studio fattibilita Sviluppo portale Go live Go live
Sistema Welfare di WeMi 2.0 2.0 portale 2.0 — Sezione
Domiciliarita Tutti Sezione TCB Inclusione,
7 spazi WeMi 11 Spazi WeMi EF, 0-18
sito anteprima 3 spazi WeMi 16 Spazi
nuovo servizio TCB WeMi 20 Spazi

WeMi

DA PROGETTO
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AREA TERRITORIALITA’ E INTEGRAZIONE
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Gli spazi WeMi (20) Il portale WeMi

— Servizi
—> Domiciliari
(Elenco WeM:i)
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) Educazione Centro Servizi : . |
Tate Colf Badanti . .. . : Servizi 0-18 |
finanziaria Inclusione L
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SERVIZI SPECIALISTICI PRESENTI SUL PORTALE 9
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= & TATE COLF EDUCAZIONE =
SCOPRI WeMi SPAZI WeMi BADANTI INCLUSIONE FINANZIARIA SERVIZI COMUNITA WeMi

ENTRA A FAR PARTE
DELLA COMUNITA DI WeMi

WeMi & anche una comunita di operatori e citta

vogliono condividere esperienze e occas

oni per stare
insieme

Leggi le news per scoprire le nostre iniziative

SCOPRI DI PIU ’ . " TATE COLF EDUCAZIONE .
SCOPRI WeMi SPAZI WeMi RADANTI INCLUSIONE FINANZIARIA SERVIZI COMUNITA WeMi

IL SISTEMA WeMi

301 53

SERVIZI OFFERTI ENTI OPERATORI CITTADINI

COSA STAI CERCANDO? ‘ Inserisci una parola e seleziona vizio dalla tendina

4119 3588

COME CONTATTARCI

Hai bisogne di maggiori informazioni o di assistenza tecnica?

Invia la tua richiesta online 020202 - tasto 4.1.3 Scopri gli Spazi WeMi
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LA CITTA PER IL WELFARE WE‘Mi per EMANUELA

Q JJ“ Comune a L y r .
AL 5‘# 2 Milano . . WEMI
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SCOPRI WeMi SPAZI WeMi TATE COLF E BADANTI SERVIZI LA COMUNITA DI WeMi

2 -
N < oN 19

Gli enti propongeono la Il Comune di Milano La piattaforma WeMi | cittadini scelgono i Gli operatori WeMi
propria candidatura al definisce i requisiti e rende accessibili i servizi piu adatti alle offrono il servizio scelto
Comune di Milano qualifica gli enti servizi offerti loro esigenze con professionalita
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LE CATEGORIE

XS

SERVIZI SOCIO- SERVIZI DI ASSISTENZA SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI PSICOLOGICI
ASSISTENZIALI SANITARIA
ACCOMPACNAMENTO SERVIZI ESTETICI IN PICCOLE COMMISSIONI PASTI A DOMICILIO
CON TRASPORTO AMEITO SOCIO-
SANITARIO

Ty E

GESTIONE DEL

CURA DEGLI AMIMALI PICCOLE MANUTENZIONI DISBRIGO PRATICHE RAPPORTO DI LAVORO
DOMESTICI CASA DOMESTICO

CORSI DI LINGUA
ITALIANA

| SERVIZI DELLUELENCO WEMI

LE MODALITA DI EROGAZIONE

IN FORMA INDIVIDUALE

GRATUITO A PAGAMENTO

IN FORMA CONDIVISA
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SCOPRI WeMi SERVIZI SPAZI WeMi

LA CITTA PER LE BAMBINE E | BAMBINI,
LE RAGAZZE E | RAGAZZI B

Lorem ipsum dolor sit et, consectetur adipiscing elit
Nulla elit magna, pc f

equerNulla r

SCOPRI | SERVIZI 0-18 ANNI

Corsi di sport iInaividuall & ¢l gruppo,

€ psicomotricity

CONTATTI

| SERVIZI DELL'ELENCO 0-18
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Bandi e avvisi di gare, assegnazioni, progetti

Consulta online i bandi, gli avvisi e le gare per le imprese

(O Data discadenza ascendente () Data di scadenza discendente () Data pubblicazione ascendente (8 Data pubblicazione discendente (O A-Z

Qz-a
Oggetto G
= WEM
Pubblicato - Al Scadenza - Al
Dal gg/mm/a3aaa | gg/mm/aaaa O bal gg/mm/aaaa | gg/mm/aaaa |

SE|EZi0na Il Bando dl Gm _ SEIEZiGna DirEZiDnE _
Stato
Aperto v

1 risultati di 1 Azzera filtri E

AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LADESIONE ALLELENCO DIENTI DEL TERZO SETTORE
DISPONIBILI A PROMUOVERE ED EROGARE Al CITTADINI SERVIZI DI WELFARE PER LA CURA E IL BENESSERE,
ATTRAVERSO IL PORTALE DEL COMUNE DI MILANO DENOMINATO WEML.

Tipologia Bando: Avvis

Stato: APERTO

Direzione di Riferimento: Welfare e Salute

CG:

Data inizio Pubblicazione: 20-05-2020

Data scadenza: 30-03-2022

14



LAVVISO IN SINTESI

Quadro normativo e programmatorio: Costituzione (art. 118 - principio di sussidiarieta orizzontale), D. Lgs.
267/2000, L. 328/2000, L. R. 3/2008, L. 241/1990, Piano di Zona 2018-2020 del Comune di Milano, DUP 2020-2022

Avviso aperto: commissione permanente
Soggetti che possono partecipare: Enti del Terzo Settore
Qualifica dei soggetti sulla base del possesso di requisiti di ordine generale e di ordine soggettivo

Per alcune categorie di servizi la qualifica dei soggetti (e il loro monitoraggio) e stata definita con altre istituzioni:
OPL (Servizi psicologici), ATS (Servizi socio sanitari), Elenco Coop B Comune di Milano (Piccole manutenzioni)

Per i servizi socio assistenziali ed educativi i requisiti sono quelli definiti per I’elenco della Domiciliarita

15



ENTI DEL TERZO SETTORE

Domanda di adesione al portale
Popolamento catalogo servizi
Servizio di assistenza per accesso ai servizi

Offerta del servizio (gratuito o a
pagamento)

Erogazione del servizio

Richiesta feedback al cittadino

GLI ATTORI DELLA PIATTAFORMA

COMUNE DI MILANO

Qualifica degli Enti del Terzo Settore
Validazione catalogo servizi
Gestione contenuti editoriali

Definizione condizioni di utilizzo del portale per
gli Enti e controllo

Assistenza al cittadino per utilizzo del portale

Monitoraggio qualita dei servizi erogati dal
Terzo Settore:
v Gestione eventuali reclami;
v" Monitoraggio feedback dei cittadini
v" Controlli a campione sui singoli servizi
erogati (Cliente segreto)

Monitoraggio e analisi dei flussi sul portale
(domanda e risposta)

Gestione e manutenzione evolutiva del portale

©
N

K
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WeMi IN CITTA

@ SPAZI DISTRIBUITI IN TUTTI | MUNICIPI

Gll Spazl WeMI sono gestitl da assoclazionl

e cooperative che collaborano con Il Comune
di Milano e sl trovano all'interno di luoghl
molto diversl tra loro.

.
.
.

e o o @ o o (@

o ® o o o o o

17



p Uk}
¢
Comune a
Milano

WeMi 25 APRILE

Municipio 1

Piazza XX\ Aprile , 2
wemi.25aprile@comune.milanc.it

WeMi GIOVANOLA

Municipio 5

Via Antonioc Giovanola , 15/a
wemi.giovancla@comune.milanoc.it

WeMi ORNATO

Municipio 9

ia Ornato, 7
wemi.ornato@comune.milano.it

WeMi RIMINI

Municipio &

Via Rimini, 29
wemirimini@comune.milano.it

WeMi SAVONA

Municipio &

\ia Savona, 73
wemisavona@comune.milanco.it

O weMi CAPUANA
Municipioc 8
Via Capuana, 3
wemi.capuana@comune.milano.it

© weMi LORETO
Municipio 3
Via Sabaudia, 8
wemiloreto@comune.milanc.it

O weMi PACINOTTI

Municipioc 8
Via Pacinotti, 8
wemipacinotti@comune.milano.it

O weMiRIZZOLI

Municipio 3
Via Rizzoli, 47
wemirizzoli@comune.milanao.it

O weMi vAaLLA

Municipio 5
Via Lorenzo Valla, 25
wemivalla@comune.milanao.it

© weMi CENNI
Municipio 7
via Gabetti, 15/a
wemi.cenni@comune.milanoc.it

0O wWeMi MONTEOLIVETO
Municipio 4
Via Monteoliveto, 26
wemi.meontecliveto@comune.milanc.it

O WeMi PIAZZETTA
Municipio 4
Via Piazzetta, 2
wemi.piazzetta@comune.milano.it

O weMiSAN GOTTARDO
Municipio 5
Corso San Gottardo, 41
wemi.sangottardo@comune.milano.it

O weMi VOLTRI
Municipio &
Via antonio di Rudini, 18
wemivoltrifcomune.milano.it

GLI SPAZI WeMi

0 weMi FIGINO

Municipio 7
Via Giovanni Battista Rasario, 8/a
wemifigino@comune.milanco.it

WeMi NIGUARDA

Municipio 9

P.zza Ospedale Maggiore , 3
wemi.niguarda@comune.milano.it

WeMi PIMENTEL

Municipio 2

Via Eleonora Fonseca Pimentel, 5
wemi.pimentel@comune.milano.dit

WeMi SAPONARO

Municipio 5

Via Saponaro, 36
wemisaponaro@comunemilano.it
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TROVA UN ASSISTENTE FAMILIARE

TROVA UN/UNA
BABY-SITTER

-”™

TROVA UN/UNA
COLF

TROVA UN/UNA
BEADANTE

SCOPRI COME FUNZIOMA IL SERVIZIO

| SERVIZI DIGITAL FIRST: WEMI TATE COLF BADANTI

LAVORA COME ASSISTENTE FAMILIARE

INVIACI LA TUA
CANDIDATURA

SCOPRI COME FUNZIONA IL SERVIZIO
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scoPal WeMi SPAZI Wens TATE COLF BADANTI

| SERVIZI PER L'INCLUSIONE

DEL COMUNE DI MILANO

=
®
™
o funzoes.
Pz g WM | SERVIZI
e con You
o cooaMTA Bannssn ity cersna
Seatagna sls meghe
CSPAZI Womi GeagUone delly daMID aomestine.
TATE COLF BADANTI LINK Ui
: AT
INCLUSIONE Fgponm Lot
O metropabte
EDUCAZIONE AT M

EbuCAZIONE seavizi CONUNITA Wem|

BENVENUTI A MILANO

CUIDA PER | NUOVI ARRIVATH

@i

Patsrm el s, 2 F0UT Mians take
Codice NiscabeiPartta A CUSERE0FEY
Cantral i urrco 1300

vy | e el Attt
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RICONGIUNGIMENTO
FAMILIARE

vogliono rico

ano i loro familiari

APPRENDIMENTO
DELLA LINGUA ITALIANA

WEMI INCLUSIONE

ORIENTAMENTO SCOLASTICO
ED EXTRASCOLASTICO

Per orientare i rac

CONSULENZA SOCIALE
E GIURIDICA

si di inclusione delle

ulla promo
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WEMI EDUCAZIONE FINANZIARIA
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TATE COLF BADANTI INCLUSIONE

EDUCAZIONE FINANZIARIA: PROTEGGERE IL |
PRESENTE E PROGETTARE IL FUTURO

W swretos o

IMCONTRI FUBGLIC] D4 SERSIRILIZZAZIONE INCOHTRI IMDEWI DUALL D4 ACCOMEACNARMDNTO

roonen d Grupes el dumis G dos one,in cu ncortn mrche corcinuatkd per ischare problsmi
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Soncred nelen
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nlzuri coraig l par geuire meglic B propns necme
socromche, preaset e fusne

ricwmi U PeRT it che neploga guamnes

Emiz b e quis conaig lms

EDUCAZIONE FINANZIARIA

ISCRAET AD UN INCOMNTRD FUBRLICD | | RICHIEDI UM IRCONTRD INDIVIDUALE
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Ans LE FUNZIONI DI SISTEMA
) UNZIONI DI SIS

7 DIREZIONE WELFARE E
Cemunc o SALUTE

UNITA SVILUPPO

PROGETTI
MANAGEMENT
CUSTOMER CARE MONITORAGGIO E
INTEGRATO CON [PASS COMUNICAZIONE VALUTAZIONE
CITTADINI ENTI WEMI WEMI WEMI WEMI WEMI WEMI
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Aggregazione di offerta e

domanda

Identita visiva che rende
riconoscibile un sistema
di offerta pubblico-
privato

Strumento della

contemporaneita
(per il Welfare)

Una sfida per presidiare i diritti e
allargare l'accesso dei cittadini

Ambiente in cui
avvengono le interazioni
che creano valore per
tutto il sistema

IN CONCLUSIONE

Generazione di fiducia,

promozione legami e
connessioni

Superamento trappola
risorse/prestazioni



Grazie
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