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Chi siamo 

 Siamo un’associazione nata nel gennaio 2013 dall’impegno 
volontario di professionisti nel campo informatico con obiettivi di 
 promozione dello sviluppo sociale 

 riduzione delle situazioni di disagio socio culturale attraverso l’utilizzo delle 
tecnologie informatiche. 

Oggi siamo una Organizzazione di Volontariato con 65 soci. 

 Le nostre attività principali: 
• il Supporto al Terzo Settore attraverso le nostre competenze 

• la Riduzione del Digital Divide, culturale ed economico 

• il Supporto alle Persone con Disabilità, con particolare attenzione a 
costruire opportunità di emancipazione per i giovani 

• la Cooperazione Internazionale 
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La progettualità 

I volontari di Informatica Solidale OdV svolgono attività di: 
 Volontariato Informatico, professionisti del settore prestano servizio e 

dedicano tempo alle iniziative della Associazione 
 Sviluppo di Collaborazioni e Partnership  con altre realtà della Società 

Civile e della Cooperazione, per poter lanciare progetti di ampia 
portata 
 Supporto al Terzo Settore, attraverso un centro di competenza che 

possa aiutare altre OdV, ONG e mondo della Cooperazione a 
implementare le migliori soluzioni informatiche, con benefici indotti sia 
sulla efficacia dei progetti che sui costi. 

 

In questo modo aiutiamo chi aiuta e perseguiamo, anche in modo 
indiretto, i nostri obiettivi sociali 
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 Obiettivo: ridurre il digital divide della popolazione, agendo sul segmento della TERZA ETA’, immigrati non 
accompagnati e lavoratori assistiti da INAIL Sicilia. 

 I corsi hanno un taglio molto pratico, concentrato sulla conoscenza e l’acquisizione della padronanza di computer, 
telefoni e servizi informatici utilizzati nella vita di tutti i giorni 

 Un valore importante del Progetto sono le Palestre Informatiche: un servizio di ASSISTENZA POST-CORSO 
attraverso laboratori informatici permanenti, in presenza o on-line. 

 La formazione è supportata da un sistema di E-LEARNING specifico. 
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Status Progetti: Web per ogni età, per anziani ed assistiti da INAIL Sicilia 

Progetto Ente Nro 
sessioni 

Dal Al Status Nro 
Utenti 

Descrizione 

Web per ogni età Biblioteche 
Comunali 

80 corsi 2015 oggi In corso 
 
 

1003 Ad oggi 13 biblioteche comunali 
coinvolte 

Web per ogni età Centro 
Culturale 
della 
Cooperativa 

2 per 
week 

2013 oggi In corso 
 
 

1250 Corsi Smartphone e Palestra 
Informatica per utenti di zona 9 
e limitrofi 

Corso Pisa Ass. 
Kiwanis 

5 03-2023 Da avviare 
 

 

Corso PC e Smartphone per 
ragazzi e nonni in classe 
Seminario navigazione sicura e 
cyberbullismo 
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 Corso di contabilità 

 Materiale: in corso di preparazione 

 Partecipanti: aperto agli utenti di altri progetti (es. progetto Includi) ed esterni 

 Calendario delle sessioni: da definire 

Progetto Ente Nro 
session
i 

Dal Al Status Nro 
Utenti 

Descrizione 

Web per ogni età CISL 
Milano  

4 + 5 10-2022 11-2022 Completato 
 

20 Corso base (PC – Online – Cloud – Word – Excel) 
per formatori CISL e coordinatori di sezione 

Matera Web  
per ogni età 

AUSER 
Matera 

19 11-2022 04-2023 In corso 

 
19 Corso base (PC – Online – Cloud – Word – Excel – 

Power point) per volontari e pensionati  

Inform@abili INAIL 
Sicilia 

15 11-2022 03-2023 In corso 

 
8 Corso base (PC – Online – Cloud – Word – Excel )  

per infortunati sul lavoro 

Corso 
multimediale 

INAIL 
Sicilia 

12 01-2023 03-2023 In corso 

 
 

6 Corso per l’utilizzo di strumenti per la gestione 
delle immagini e la creazione/modifica di video  

Corso Office Biblioteca 
Accursio 
(MI) 

12 02-2023 05-2023 Da avviare 

 
10 Corso base per l’utilizzo di strumenti di office 

(video scrittura, fogli elettronici, presentazioni). 

Status Progetti: Web per ogni età, per anziani e lavoratori assistiti da INAIL Sicilia 
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Progetto Nro 
lezioni 

Durata Stato Nro 
Iscritti 

Nro 
Partecip 

Descrizione 

Corso Base in DAD 25 3,5 
mesi 

In corso 
 

8 8 Windows – Internet – Microsoft Office 

Corso Base in presenza 25 3,5 
mesi 

In corso 

 
8 8 Windows – Internet – Microsoft Office 

 

Corso Base individuale 25 3,5 
mesi 

In corso 

 
2 2 Windows – Internet – Microsoft Office 

 

Corso Base ulteriori 
funzioni 

8 1 mese Da avviare 

 
7 7 Power Point - Cloud 

Corso Excel individuale 5 1 mese In corso 

 
1 1 Excel 

Corso gestione Siti Web 25 3,5 
mesi 

In corso 

 

8 6 Wordpress 

Corso Linguaggio Python 25 3,5 
mesi 

In corso 

 

4 3 Python 

Corso Tecnico Informatico 20 3,5 
mesi 

In corso 

 

7 5 Componenti HW e SW di un PC, Sistema 
Operativo, sicurezza, networking 

Status Progetti: Includi, rivolto a persone diversamente abili 
in parte on line ed in parte in presenza presso la Casa del Volontariato di via Saponaro 
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FOCUS sul Corso «Tecnico Informatico» 
 
Obiettivo del corso è   mettere in grado gli 
allievi di configurare e manutenere computer, 
periferiche e server in una rete LAN, in una 
abitazione, una piccola impresa o in uno studio 
professionale.  
 
I sistemi operativi di rete trattati sono Windows 
e Linux. 
 
Il corso si tiene in parte on line e, il sabato 
mattino, un laboratorio presso la sede di 
ChiAmaMilano in via Laghetto 
 

Status Progetti: Includi 
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Cooperazione internazionale 

 Partenariato con l’Associazione Helder Camara 

 Con fornitura annuale di computer e documentazione per corsi di 

           formazione in Sierra Leone 

 Partecipazione al Progetto Ospedale di Vezo in Madagascar 

 Partenariato con HELP 3 per creazione di un Centro di trapianto di 
Midollo in Tanzania 
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Status Progetti: Rinnovamento tecnologico Ospedale Vezo, Madagascar 

Progetto in alleanza con varie Associazioni di Volontariato,  The Alliance,  con l’obiettivo 
dell’ampliamento e modernizzazione dell’Ospedale di Vezo, Ampasilava, Madagascar. 
Coordinamento sanitario da medici dell’Ospedale S. Orsola di Bologna. 
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Status Progetti: Rinnovamento tecnologico Ospedale Vezo, Madagascar 

Attività di ampliamento e modernizzazione dell’Ospedale 
 
• Nel 2022 Informatica Solidale ha fornito Computer, server ed infrastruttura di rete, 

con AISIS è stata portata a termine una missione di due mesi. 
• Attivato un sistema di assistenza remota per monitoraggio delle parti critiche del 

Sistema informativo dell’ospedale. 
• Corsi di formazione del personale sull’utilizzo del software di Open Hospital. 
      Predisponendo una sala e  PC laptop dedicati, sono stati abilitati 10 operatori 
      malgasci e 8 professionisti sanitari italiani all’utilizzo avanzato di Open Hospital. 
• Il Sistema di Telemedicina, attivato nella missione del 2019, è stato esteso con 

l’abilitazione di nuove funzionalità. Fornite nuove postazioni e strumenti, con 
successiva formazione degli operatori, che potranno usufruire del servizio di 
teleconsulto/second opinion con i medici italiani volontari. 
 
 



 Help3 OdV, Associazione legata 
all’Ospedale S. Gerardo di Monza,  
nell’Africa subsahariana, aiuta i bambini 
e le loro famiglie ad affrontare le 
malattie onco-ematologiche 

 In Tanzania le terapie sono spesso poco 
efficaci perché non somministrate in 
maniera corretta o costante, il 
personale sanitario manca di un 
aggiornamento continuo 
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Progetto 

 Help3 investe oggi in educazione sanitaria, 
assistenza medico-infermieristica, ricerca 
scientifica per esercitare un forte impatto 
sulla qualità dell’assistenza sanitaria. 

 Il sogno di Help3 OdV era quello di 
realizzare la START-UP DI UNA UNITA’ DI 
ONCO-EMATOLOGIA PEDIATRICA E 
TRAPIANTO DI MIDOLLO OSSEO, un vero e 
proprio Centro specializzato  individuato 
presso l’Ospedale Universitario Benjamin 
Mkapa Hospital di Dodoma 

Progetto 
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 Informatica Solidale è da tempo al fianco 
di Help3 con diverse soluzioni 
informatiche. 

 Negli anni abbiamo : 

• sviluppato software e fornito PC per 
l’utilizzo negli ospedali in Tanzania e 
Uganda; 

• sostituito gradualmente i software 
locali con applicativi web, per 
ampliare le possibilità di lavoro; 

• creato una piattaforma per la 
formazione a distanza e uno spazio 
forum per la condivisione di 
documenti; 

• Dal 2021 coordinato la raccolta fondi 
e la relativa comunicazione all’interno 
del Progetto EmoAzione in Tanzania, 
con obiettivo la creazione di un centro 
trapianti 

 Gennaio 2023:  iniziano i 
primi trapianti di midollo in 
Tanzania! 
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 Fornitura di supporto informatico alle Suore 
Francescane della Mensa di Via Ponzio 

 Servizio di mensa ed accoglienza  per ospiti  
provenienti  da ben 110 Paesi e, tra tutti, gli 
italiani sono ancora i più numerosi. 

 Anche un’organizzazione benefica come 
questa, per funzionare bene, ha bisogno 
dell’informatica. Con il progetto Alleanza di 
Solidarietà Informatica Solidale fornisce alle 
Suore: 
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Progetto Progetto 

 Consulenza Informatica: supporto alle scelte per migliorare 
la gestione informatica 

 Donazione hardware, PC, linee LAN, NAS 

 Supporto informatico,  gestione dei sistemi, manutenzione 
dell’applicativo gestionale, interventi di prevenzione di 
attacchi informatici 

 Sviluppo funzionalità e applicativi per migliorare la gestione 
dei loro processi interni. 

 Il Progetto “Alleanza di Solidarietà” è un tipo di attività che 
si inquadra tra le principali missioni della nostra 
associazione: aiutare coloro che aiutano.  

Progetto:  
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info@informatica-solidale.org 
 
www.informatica-solidale.net 
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