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ESTENSIONE DELLA RETE

- n. strade: 4.035  

- mq aree stradali: 34,6 mln  

- lunghezza strade: 1.964 km 

- binari tranviari: 268 km 

- n. ponti e gallerie: 500

LA MANUTENZIONE STRADALE IN AMBITO 
URBANO NELLA CITTA’ DI MILANO
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- n. interventi annui di manomissione: 12.000

- n. richieste annue di scavo programmato: 4.000

LA MANUTENZIONE STRADALE IN AMBITO 
URBANO NELLA CITTA’ DI MILANO
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SISTEMA DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI
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REPORT SGS
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N. TICKET 

• 2022 => circa 4.000

• 2023 (1 SEM.) => circa 3.000



SERVIZI DI GESTIONE 
AMMINISTRATIVA DEI 

CONTRATTI E DI 
DIGITALIZZAZIONE E 

RILEVAZIONE/GESTIONE 
DEL FABBISOGNO 

MANUTENTIVO DEL 
‘PATRIMONIO VIABILISTICO



Servizi integrativi proposti
Due ambiti di servizi affidati ad MM dal 1° Luglio 2023

7

I servizi si configurano in 2 ambiti differenti: i servizi di gestione amministrativa dei contratti (RUP, DL, DO e collaudi), 
normati dal Contratto di Servizio in essere, e un servizio addizionale di digitalizzazione e rilevazione/gestione del 
fabbisogno manutentivo

1. Affidamento servizi da 

Contratto di Servizio di 
ingegneria

2. Servizio di digitalizzazione 

catasto strade, rilevazione del 
fabbisogno manutentivo del 

patrimonio stradale

1. Servizi di gestone dei contratti di manutenzione ordinaria

2A. Digitalizzazione e catasto strade

2B. Rilevazione del fabbisogno, aggiornamento

       e pianificazione della manutenzione



Segnalazione

Flusso di gestione delle segnalazioni e dei lavori
Modello d’integrazione tra i vari sistemi

Sistema di Gestione 
Segnalazioni (SGS)

Personale MM 
in campo

Cittadini Direzioni, 
assessorati,
uff. sindaco

Vigili addetti
sul territorio

Reparti Strade 
Comune di Milano

Ente terzo

Ordine di 
Lavoro

Appaltatori

Asset georeferenziati
(catasto strade)
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INTERVENTI M.O. (BUCHE/MASSELLI) 2020-2022

Valore opere convenzionale (€): costo da listino regionale al lordo del ribasso incrementato del 25% per spese accessorie 
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INTERVENTI M.S. 2020-2022

Valore opere convenzionale (€): costo da listino regionale al lordo del ribasso incrementato del 25% per spese accessorie 
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