
Milano, 5 marzo  2024

Procedura negoziata per l'erogazione delle 
prestazioni di supporto ai servizi di sicurezza presso 
gli aeroporti di Milano Linate e Milano Malpensa
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Professionalità specifica 

▪ Servizi svolti esclusivamente da 

Guardie Particolari Giurate  (GPG)

▪ Costante monitoraggio di 

passeggeri e bagagli

Dinamicità del servizio

Gestione integrata

Professionalità

del servizio

Innovaione

I Servizi di Sicurezza di SEA

La Security Aeroportuale è un’attività di continuo controllo e monitoraggio di passeggeri, bagagli e merci 

▪ Variabilità giornaliera e 

settimanale dei controlli 

▪ La distribuzione del traffico 

aereo non è costante 

▪ Una base prevalente di GPG di 

SEA

▪ Una quota variabile di GPG di 

terzi per la gestione dei picchi 

giornalieri e settimanali

GPG di SEA
▪ SEA risponde alla forte crescita del 

traffico post Covid con il 

rafforzamento del proprio team 

security

▪ Nel corso del 2023/2024 la base delle 

GPG SEA vedrà l’ingresso di quasi 200 

nuove risorse: + 20% vs 2022, di cui 

80% donne, età media 27 anni
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Principali elementi del Bando e della Procedura(1)

1. Oggetto 
Esecuzione, mediante l’impiego di GPG, dei seguenti servizi di sicurezza 

e di vigilanza in ambito aeroportuale: 

• Controllo dei Passeggeri in partenza ed in transito e dei loro bagagli a 

mano

• Controllo di sicurezza degli Equipaggi, degli Operatori aeroportuali, 

degli oggetti dai medesimi trasportati, da attuarsi presso i Varchi Staff 

dedicati interni ed esterni alla aerostazione e in area Cargo

• Sorveglianza e Pattugliamento del sedime aeroportuale, 

comprendente manufatti, terminal, etc.

Procedura negoziata finalizzata alla sottoscrizione di un Accordo Quadro per 

le prestazioni di supporto ai servizi di sicurezza presso gli Aeroporti di Milano 

Linate e Milano Malpensa – C.I.G. nr. A03FDC842A (1/4)

2. Modalità del servizio
• Le prestazioni verranno rese mediante l’attivazione di “Moduli di attività”, 

composti da un numero variabile di ore (4, 6 e 8 ore), di risorse (da 1 a 4) per 

ogni squadra e da una specifica articolazione e composizione della stessa 

(richiesta in funzione della tipologia di prestazione da svolgere)

• Tutte le GPG dovranno essere in possesso della Certificazione ENAC A1 e 

dell’abilitazione all’utilizzo delle apparecchiature EDS ed EDS-CB

• Tutto il personale impiegato nel servizio dovrà frequentare il Corso 

Programma Nazionale di Sicurezza (P.N.S.) 

 
3. Formazione
• SEA fornirà all’Appaltatore tutte le informazioni e procedure 

necessarie per lo svolgimento del servizio, assicurandone il 

costante aggiornamento e con una formazione sul campo, anche 

adottando la modalità “train the trainer”

• L’Appaltatore dovrà erogare, a tutto il personale destinato al 

servizio, una specifica formazione sulle procedure relative alle 

diverse aree di intervento e sul sistema di funzionamento delle 

apparecchiature elettroniche presenti e future 

(1) Per eventuali maggiori dettagli https://seamilano.eu/business/it/procedura-negoziata-finalizzata-sottoscrizione-accordo-quadro-prestazioni-supporto-servizi-sicurezza

 

5. Base d’asta
Precisando che i corrispettivi saranno remunerati a misura sulla base delle 

prestazioni effettivamente rese dall’Appaltatore, secondo le modalità indicate 

al precedente punto 2:

• la durata dell’Appalto è pari a 48 mesi (più un’opzione di ulteriori 12 mesi su 

richiesta della Committente)

• l’importo totale a base di gara è pari a € 55,3 milioni per 60 mesi (per un 

valore totale dell’appalto di € 66,36 milioni, considerando anche l’esercizio 

dell’opzione, previsto dalla norma, del c.d. ‘quinto d’obbligo’)
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Procedura negoziata finalizzata alla sottoscrizione di un Accordo Quadro per 

le prestazioni di supporto ai servizi di sicurezza presso gli Aeroporti di Milano 

Linate e Milano Malpensa – C.I.G. nr. A03FDC842A (2/4)

(1) Per eventuali  maggiori dettagli https://seamilano.eu/business/it/procedura-negoziata-finalizzata-sottoscrizione-accordo-quadro-prestazioni-supporto-servizi-sicurezza

 

5. CCNL applicato
• Il contratto collettivo applicato è il CCNL Vigilanza Privata – Servizi di 

Sicurezza, settore Vigilanza, sottoscritto ai sensi dell’art. 51 D.Lgs 

81/2015

• Ai sensi dell’art. 11 c. 3 D.Lgs. 36/2023, in fase di offerta viene richiesto a 

ciascun Concorrente di confermarne l’applicazione o di indicare il 

differente CCNL che garantisca ai lavoratori impiegati nell’appalto tutele 

equivalenti, fermo restando quanto previsto dalle disposizioni di cui agli artt. 

57 e 102 D.Lgs. 36/2023, ovvero che la Stazione Appaltante verifica 

l’attendibilità degli impegni assunti dall’Aggiudicatario con qualsiasi 

adeguato mezzo

• Il CCNL Vigilanza Privata – Servizi di Sicurezza, settore Vigilanza, 

di riferimento per la gara, è quello sottoscritto nel maggio 2023 da 

tutte le Organizzazioni Sindacali più rappresentative,  e valido per 

il periodo giugno 2023 – maggio 2026

• Nella base di gara è stato considerato, sin da subito, il Livello 

retributivo di attestazione previsto nel 2026, considerando quindi 

da subito una retribuzione che ha incorporato tutti gli scaglioni di 

aumento contrattuale

• In caso di ulteriori adeguamenti del CCNL di settore, oltre quelli già 

previsti da quanto sopra, ove richiesti dall'Appaltatore, gli stessi 

saranno riconosciuti adeguando conseguentemente il costo delle 

prestazioni erogate

• Resta salva l’applicazione dell’art. 60 D. Lgs. 36/2023 per il 

riconoscimento all’Appaltatore delle variazioni prezzi diverse dal 

CCNL
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(1) Per eventuali  maggiori dettagli https://seamilano.eu/business/it/procedura-negoziata-finalizzata-sottoscrizione-accordo-quadro-prestazioni-supporto-servizi-sicurezza

 

6. Offerta tecnica 
Anche ai fini di eventuali avvalimenti finalizzati a migliorare l’offerta (c.d. 

avvalimento “premiale”), nella documentazione di gara di Fase 1 vengono 

anticipati i principali  criteri che saranno oggetto di valutazione nell’ambito 

dell’Offerta Tecnica  (ulteriori dettagli riservati ai soli Operatori Economici 

ammessi alla Fase 2, attualmente in corso) 

6.1 Expertise OE in ambito security (max 5 punti)

6.2 Qualità struttura organizzativa proposta con riferimento a: i) 

coordinamento, organizzazione e programmazione dei moduli; ii) 

formazione e addestramento del personale; iii) divisa del personale ed 

eventuali ulteriori dotazioni (max 14 punti)

6.3 Proposte migliorative per l’esecuzione e la gestione del servizio 

rispetto a quanto richiesto dalla Committente nel Capitolato Tecnico (max 14 

punti)

6.4 Risorse disponibili con riferimento a composizione per genere e per 

tipologia di certificazione professionale (max 13 punti)

6.5 Certificazioni qualità OE: oltre alle certificazioni obbligatorie per la 

partecipazione (ISO 9001 e UNI 10891), premialità per ISO 14001, ISO 

45001, SA8000, ISO 37001 (max 4 punti)

6.6 Interventi di attraction e retention nei confronti del Personale, sia in 

ambito aziendale che dello specifico Appalto (es, welfare, benefit, etc) 

(max 20punti)
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(1) Per eventuali  maggiori dettagli https://seamilano.eu/business/it/procedura-negoziata-finalizzata-sottoscrizione-accordo-quadro-prestazioni-supporto-servizi-sicurezza

 

In relazione all’impegno dell’Appaltatore ad applicare al Personale impiegato nell’Appalto

• il CCNL Vigilanza Privata – Servizi di Sicurezza, settore Vigilanza 

• le misure di attraction e retention offerte

saranno previste opportune e rilevanti misure contrattuali a tutela del Personale, innestandosi sulle previsioni già definite nelle 

Condizioni Generali di Contratto pubblicate nella sezione Portale Fornitori SEA .

Disclosure al momento non possibile, in quanto oggetto della documentazione di gara di Fase 2, riservata ai soli Operatori Economici 

ammessi a tale step procedurale, tuttora in corso.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3:  
	Diapositiva 4:  
	Diapositiva 5:  
	Diapositiva 6:  

